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1. INTRODUCAO

O presente relatério registra e publiciza os resultados obtidos pela Avaliacdo
Institucional referente ao ano de 2023, em atendimento as orienta¢gdes do Sistema Nacional
de Avaliacédo da Educacao Superior (SINAES), previsto na Lei n°® 10.861/2004.

A avaliacdo interna é um processo continuo. Coordenada pela Comisséo Prépria de
Avaliacdo (CPA), por meio do qual a FACSMV constréi conhecimento sobre sua propria
realidade, busca compreender os significados do conjunto de suas atividades para melhorar
a qualidade educativa e alcancar maior relevancia social.

Este relatorio tem como objetivo oferecer uma visdo parcial da autoavaliacdo
institucional referente ao ano 2023, e apresentar o histérico da Faculdade de Ciéncias da
Salde Moinhos de Vento (FACSMV) e os aspectos relacionados ao projeto de
autoavaliacédo institucional. Inclui informacdes sobre a participagdo da comunidade
académica nas avaliacOes, as fragilidades identificadas nas Pesquisas de Autoavaliacdo
realizadas, os planos de acdes, as medidas implementadas para superar as fragilidades

apontadas, e a atualizacdo do andamento dessas acoes.

1.1 Dados e Histéria da instituicéo

MANTENEDORA

Cdédigo da Mantenedora - 16252, CNPJ - 92.685.833/0001-51

Razao Social - Associacédo Hospitalar Moinhos de Vento

Categoria Administrativa - Pessoa Juridica de Direito Privado - Sem fins lucrativos -
Associacéo de Utilidade Publica

Endereco: Ramiro Barcelos, 910. Bairro Moinhos de Vento, Porto Alegre - Rio Grande do
Sul, CEP 90035001

Telefone(s) - (51) 33143621

MANTIDA

Cddigo da Mantida: 19670

Nome da Mantida: Faculdade de Ciéncias da Saude Moinhos de Vento
Sigla: FACSMV



Endereco Sede: Avenida Cristbvdo Colombo, 545. Bairro Floresta, Porto Alegre - Rio
Grande do Sul, CEP 90560004

Telefone(s): 51 33143695

Site: faculdademoinhos.com.br

A FACSMV é uma Instituicdo de Educacdo Superior (IES) privada, mantida pela
Associacao Hospitalar Moinhos de Vento (AHMV), pessoa juridica de direito privado sem
fins lucrativos, com sede e limite territorial de atuacdo na cidade de Porto Alegre, no Rio
Grande do Sul.

A AHMV é uma instituicdo de saude que oferece tradicdo e exceléncia e que, ao
longo de mais de 95 anos, construiu uma histéria fundamentada em principios cientificos,
éticos e morais. A formacdo de profissionais qualificados para atender as demandas
assistenciais € uma preocupacao institucional desde o comeco da sua criacdo, sendo a
AHMV fundadora da primeira Escola Técnica em Enfermagem do Rio Grande do Sul, em
1927. Nessa escola existente até os dias atuais, além de receber treinamento técnico, 0s
estudantes aprendem valores como acolhimento, respeito, privacidade e cuidado espiritual,
gue sdo fundamentais no atendimento ao paciente.

A partir do crescimento e planejamento institucional, a educacdo se tornou area
estratégica e nasceu o sonho de uma faculdade que apresentasse a sociedade
profissionais da salde com a mesma qualidade do segundo melhor hospital do Brasil, o
Hospital Moinhos de Vento (HMV).

A Missao da FACSMV se expressa por meio da Proposta Educativa da Faculdade,
com as especificidades das politicas e seus eixos, dos objetivos, diretrizes e orientacdes
gue integram o Plano Pedagdgico Institucional — PPI, na busca permanente da exceléncia
tendo como padrao referéncia a expertise dos profissionais e a pratica assistencial do HMV.
Essa busca esta pautada no dialogo com a sociedade contemporanea, gerando respostas
atuais as principais questées que envolvem o ensino em todos o0s niveis e modalidades de
oferta, da pesquisa/iniciagdo cientifica, tecnoldgica, das atividades de extensdo e de
responsabilidade social.

A Proposta Educativa da Faculdade tem como principios e desafios o
desenvolvimento sustentavel da ciéncia e da tecnologia, a educacédo continuada, a

humanizacgéo da educacao e da saude, o protagonismo do estudante em seu processo de
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construcdo do conhecimento, a inovagéo e a internacionalizagdo, pensando, também, na
ampliacdo da sua contribuicdo para o desenvolvimento regional.

Os cursos da FACSMV enquadram-se na modalidade presencial e on-line e
configuram os seguintes tipos de cursos:

a) Tecnoldgicos: objetivam oferecer, prioritariamente, a preparacdo para a pratica
profissional,

b) Bacharelados: objetivam uma formacdo académica ampla, admitindo, todavia,
énfases profissionais especificas, considerando que estas devem estar assentadas
em solidos conhecimentos nas diversas areas do saber, relacionados com cada
profissao;

c) Pods-graduacédo: sdo cursos elaborados conforme legislacdo vigente, objetivando a
especializacdo de profissionais graduados em diferentes areas do saber que
desejem investir em formagao continuada.

A FACSMV foi credenciada pela Portaria n°® 216, de 03/02/2017 do diario oficial da
unido (D.O.U) de 06/02/2017, possibiltando a oferta do Curso de Enfermagem -
bacharelado, autorizado pela Portaria n° 112 de 16 de fevereiro 2017, D.O.U de 17 de
fevereiro 2017, que iniciou o funcionamento em 04/02/2019. Assim, em 2019, deu-se inicio
a primeira turma do curso superior com o ingresso de 33 estudantes.

Conforme previsto nas metas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), em
2020, como parte da expansdo de suas atividades, a FACSMV protocolou o pedido de
Credenciamento para a modalidade a distancia, vinculado ao curso de graduacao
tecnoldgica em Gestdo Hospitalar, os quais obtiveram conceito quatro (4,0). A FACSMV
obteve o credenciamento de Educacéo a Distancia (EaD) através da Portaria n°® 574, de 02
de agosto de 2022, publicada no D.O.U. de 05 de agosto de 2022 e autoriza¢do do curso
tecnologo de Gestao Hospitalar, através da Portaria n° 977, de 25 de novembro de 2022,
publicada no D.O.U. de 29 de novembro de 2022.

Em 2021, a FACSMV protocolou o pedido de reconhecimento do curso de
Bacharelado em Enfermagem sob o n° 202108412, o qual obteve conceito cinco (5,0) na
avaliagédo do INEP/MEC Portaria Seres/MEC N° 40 de 1° de marco de 2024.

Em 2021, a FACSMV protocolou o pedido de Autorizacdo da modalidade EAD e
Credenciamento do curso Tecnélogo em Gestao Hospitalar sob o n°® 202013495. o qual

obteve conceito 04 na avaliacdo do INEP/MEC Portaria n® 977, de 25 de novembro de 2022.



Em 2022 a FACSMV protocolou o pedido de Autorizacdo do Curso de Medicina sob
0 n° 202202189, o qual obteve conceito cinco (5,0) na avaliacdo do INEP/MEC, e aguarda
publicacdo da Portaria.

Os excelentes resultados obtidos nos processos de Avaliacao Externa realizados por
comissBes do INEP/MEC, demonstram claramente a capacidade fisica, tecnoldgica,
académica, gerencial e financeira de formar profissionais no ensino superior nos mais altos
padrdes de qualidade de atencéo a saude integral da populagéo onde se insere.

Em 2023, a Faculdade passou por um marco significativo ao ser submetida a sua
primeira avaliacdo externa pelo ENADE no curso de Enfermagem. Este processo,
fundamental para a mensuracdo da qualidade e desempenho académico, agrega um
importante conjunto de indicadores que visa avaliar a formacéo oferecida aos estudantes.
Atualmente, aguarda-se pelos resultados dessa avaliacdo, que proporcionard insights
valiosos sobre o curso, identificando areas de destaque e oportunidades de aprimoramento.
Essa iniciativa ndo apenas reforca 0 compromisso da instituicho com a exceléncia
académica, mas também evidencia o desejo continuo de garantir uma formacédo de
qualidade aos futuros profissionais de enfermagem, alinhada aos padrdes exigidos pelo
ENADE.

A instituicdo conta com dezesseis (16) cursos de Pds-Graduacdo lato sensu
voltados para assisténcia e gestdo em saulde. A estrutura curricular atende as demandas
da formacédo de especialistas com expertise técnico-cientifica, laboratérios de habilidades
e simulacdo e campos de pratica supervisionada no HMV, e em instituicdes de exceléncia
assistencial, e tecnoldgica, como o Instituto SIMUTEC/RS e IRCAD-América Latina/SP.
Além da formacédo curricular, os estudantes da pdés-graduacdo tém como diferencial a
oportunidade de estagios extracurriculares dentro do HMV, participagdo subsidiada em
eventos cientificos institucionais e colaboracdo em atividades de pesquisa dentro do
Instituto de Pesquisa Moinhos de Vento.

Em relacdo a educagcdo meédica, a FACSMV possui Programas de Residéncia
Médica que desenvolvem as competéncias assistenciais nos servicos de referéncia do
HMV. A FACSMV tem 19 Programas de Residéncia Médica, todos devidamente
credenciados pela Comissdo Nacional de Residéncia Médica (CNRM). As bolsas para os
meédicos residentes sdo custeadas tanto com recursos proprios do HMV quanto pelo

Programa Pro-Residéncia do Ministério da Saude. Até o final de 2023, o HMV tinha um total



de 68 médicos residentes. Em relagdo aos preceptores, o HMV possui 286 preceptores
registrados em seu quadro, conforme o cadastro da Comissdo de Residéncia Médica
(COREME HMV).

Além da residéncia, a partir de uma parceria do Hospital Moinhos de Vento com a
Johns Hopkins Medicine, foi langcado o fellowship, programa de especializacdo para
meédicos pos-residéncia que visa o desenvolvimento médico em especialidades. AFACSMV
conta com 17 programas de fellowship ativos, autorizados pelo MEC e estdo sendo criados
para 2024 mais 4 novos programas com inicio previsto para abril de 2024. Os 7 cursos
ativos possuem bolsa custeadas por recursos préprios do HMV no valor de R$4.106,09.

Em 2024, a FACSMV protocolou na Plataforma Sucupira a proposta de oferta de
curso de Pds-graduacao stricto sensu em Medicina | (mestrado em Ciéncia da Saude)
através do n° 640/2023, o qual aguarda publicacdo da portaria.

Ao longo de sua recente trajetoria, o estimulo a pesquisa também acontece entre
os discentes, através do Programa de Iniciacdo Cientifica. Nos anos de 2021 e 2022 a
FACSMV contou com onze alunos de iniciacdo cientifica entre bolsistas e voluntarios,
chegando a contemplar, em 2022/2, sete diferentes areas de estudo. Além disso, a partir
de 2022/2, houve a implantacdo do programa de monitoria, com a participacdo de oito
monitores ja neste primeiro semestre do projeto, prestigiando oito componentes curriculares
de quatro areas. Em 2023 a FACSMV contou com catorze alunos de iniciacao cientifica
entre bolsistas (11) e voluntarios (2).

O Programa de Monitoria, implantado a partir de 2022/2, contou com a participacéo
de 8 monitores, prestigiando 8 componentes curriculares de 4 areas. Em 2023/1 esse
namero foi ampliado para 12 monitores para 10 disciplinas e 2 monitores no primeiro
semestre e 12 monitores em 9 disciplinas e 3 monitores de laboratério em 2023/2.

Alem disso, a FACSMV destaca-se pela diversidade de cursos curtos e longos
oferecidos no ambito do Programa de Extensé&o, enriguecendo ainda mais a experiéncia
educacional dos participantes. Essa variedade abrange desde cursos de curta duragéo,
voltados para a rapida aquisicdo de habilidades especificas, até programas mais extensos,
proporcionando a oportunidade de aprofundamento e especializacdo em diversas areas.
Essa ampla gama de opc¢des reflete 0 compromisso da instituicdo em atender as demandas
variadas da comunidade, promovendo uma formacdo abrangente e adaptada as

necessidades do mundo contemporaneo.



A extensao €, também, a manifestacdo do valor institucional de responsabilidade
social, guiado pelo compromisso de atuar com responsabilidade, tanto social quanto
ambiental, a fim de contribuir com o desenvolvimento local. Para tanto, a FACSMV
incorpora ao tripé ensino, pesquisal/iniciacdo cientifica e extensdo, acdes de
responsabilidade social junto ao Instituto Moinhos Social, onde sao realizadas atividades
de educacdo em saude, conservacdo ambiental e desenvolvimento social em areas
vulneraveis de nossa cidade.

No ano de 2022, uma colaboracdo significativa entre a FACSMV e diversas
iniciativas resultou no atendimento de 1962 pessoas. A parceria abrangeu uma variedade
de atividades, incluindo uma Campanha de Vacinacgéo, Oficina de Primeiros Socorros para
capacitar os participantes em situacdes emergenciais, Oficina de Saude Mental visando
promover o bem-estar psicoldgico, Oficina de Prevencdo de Infeccdes Sexualmente
Transmissiveis (ISTs) e Higiene intima para disseminar informagdes cruciais. Além disso,
houve a realizacdo de uma Oficina sobre Alimentacdo Saudavel, uma Palestra
esclarecedora sobre Mitos e Verdades relacionados a Higiene Geral, abordagem da Saude
da Mulher, Oficina voltada para a Prevencao do Uso de Drogas, e orientacdes em Saude
durante a | Feira de Saude e Cidadania. Essas atividades refletem o compromisso da
parceria em promover a saude e bem-estar abrangente da comunidade atendida.

No decorrer do ano de 2023, a parceria estabelecida evoluiu significativamente,
englobando um total de 31 a¢Bes que impactaram positivamente a comunidade. Um
expressivo numero de 1.699 pessoas foi atendido, contando com a colaboracdo dedicada
de 527 voluntarios. As acdes abrangeram uma diversidade de temas essenciais, incluindo
a promocdo da Prevencdo a Violéncia Doméstica, medidas preventivas em relacdo ao
Diabetes Mellitus (DM) e Hipertensédo Arterial Sistémica (HAS), bem como iniciativas
voltadas para a Prevencéo do Cancer de Mama e do Cancer de Utero. Além disso, foi
enfatizado o desenvolvimento de habilidades de Primeiros Socorros, visando capacitar a
comunidade diante de situacfes de emergéncia. O engajamento expressivo de voluntarios
e o0 alcance consideravel evidenciam o impacto positivo e continuo da parceria no
aprimoramento da saude e bem-estar da populacao.

Desde o inicio dos cursos superiores da FACSMV, foram priorizadas a qualificacao
e a consolidacdo de uma infraestrutura de exceléncia com investimento em bibliotecas

fisica e digitais, ampliacdo dos laboratérios de habilidades e constituicdo de um corpo



docente altamente qualificado, formado majoritariamente por mestres e doutores. Além
disso, a FACSMV entende que o projeto pedagodgico dos cursos deve estar em constante
atualizacdo e sintonia com as necessidades e transformacdes da sociedade. Por isso, ao
longo dos seus primeiros anos, vem desenvolvendo e articulando novas oportunidades de
iniciacdo cientifica, extensao e responsabilidade social que aprimorem a formacdo dos
estudantes baseada em vivéncias praticas. Neste contexto, as relagdes institucionais tém
sido fortalecidas junto com a Secretaria Municipal de Saude com o objetivo de qualificar a
formacdo dos futuros profissionais para atuar dentro do Sistema Unico de Salde, como
preconizado pela Lei n® 9.394/96 e demais normativas educacionais.

O compromisso e a responsabilidade de todos que fazem parte desta IES é o de
buscar permanentemente a exceléncia nas areas de ensino, pesquisa e extensdo. Isso é
demonstrado pelo alcance dos objetivos e metas propostos no PDI [2021 — 2025], o que
permite ndo somente a evolugdo da FACSMV, mas também a ampliacdo da sua

contribuicdo para o desenvolvimento regional.

1.2 Composicao da CPA

A Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) da FACSMV tem por finalidade sistematizar,
desenvolver e consolidar o processo de avaliacdo institucional, como forma de subsidiar a
gestdo administrativa, possibilitando a Instituicdo o aprimoramento continuo de sua
gualidade.

A Lei 10.861, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagcao Superior
em 2004, determinou que a autoavaliacdo institucional deve ser conduzida pela CPA,
constituida “por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior, ou por previsao
no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacao de todos os segmentos da
comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a composi¢cdo que
privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos”. A CPA deve ter “atuagdo autbnoma
em relacdo a conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes na instituicdo de educacao
superior”.

A CPA da FACSMV é vinculada ao Diretor Geral, com 0 apoio administrativo e 0s

recursos financeiros necessarios a sua atuagdo, e passa a ser constituida por seis (06)



membros titulares indicados por seus pares e nomeados por Portaria do Diretor Geral,
sendo:

a) 1 coordenador(a) da CPA;

b) 1 (um) representante docente;

c) 1 (um) colaborador técnico-administrativo da modalidade presencial;

d) 1 (um) colaborador técnico-administrativo da modalidade EAD;

e) 1 (um) representante discente (graduacao presencial);

f) 1 (um) representante discente (tecnélogo EAD);

g) 1 (um) membro representante da sociedade civil ndo pertencente aos quadros da

FACSMV.

1.3 Planejamento estratégico de autoavaliacao

O planejamento estratégico da autoavaliacdo adota um método abrangente
composto por diversas etapas cruciais. Inicialmente, destaca-se a elaboracéo do plano de
trabalho, conhecido como Plano de Acéo, delineando as metas e objetivos a serem
alcangcados ao longo do ano. Em seguida, ocorrem reunides e debates dedicados a
exploracdo e analise das ferramentas de avaliacdo utilizadas. Essa fase permite a
compreensao aprofundada das metodologias e instrumentos empregados no processo. A
apresentacao e discussdo dos resultados surgem como uma etapa vital, proporcionando
um espago para reflexdo coletiva sobre os dados obtidos. Posteriormente, ocorre a
elaboracgdo, divulgacdo e analise do relatério, consolidando os insights e conclusdes
derivados da autoavaliacdo. Por fim, destaca-se a avaliacdo critica do processo de
avaliacdo como uma etapa reflexiva, permitindo a identificagdo de pontos fortes e areas de
aprimoramento no sistema, contribuindo para a continua melhoria do processo de
autoavaliacéo institucional. Essa abordagem sistematica visa assegurar a eficacia e
relevancia da avaliacdo, promovendo uma cultura institucional de aprendizado continuo e

aprimoramento constante.

2. METODOLOGIA

2.1 Instrumentos e métodos utilizados para coleta de dados



A partir de 2019, a CPA da FACSMV iniciou a implementacdo de processos de
autoavaliacdo conforme os marcos regulatorios do SINAES e do CONAES. Inicialmente, a
coleta de dados ocorreu através de um instrumento autoavaliativo on-line, semelhante ao
utilizado na avaliacdo de cursos de poés-graduacdo. Os resultados foram analisados
guantitativa e qualitativamente em reunides da CPA, identificando desafios e oportunidades
de melhoria.

De 2019/2 a 2022/1, a coleta de dados para autoavaliacdo foi realizada
exclusivamente online pelo Google Forms, integrado ao Google Workspace da instituicao.
A analise dos dados utilizou metodologia estatistica descritiva simples. Em 2022, um novo
ciclo da CPA teve inicio, focando na consolidacdo do processo. Foram mapeadas boas
praticas de outras instituicdes e realizados estudos internos retrospectivos do legado 2020-
2021. Ferramentas de analise de dados foram exploradas, e questionarios on-line foram
aplicados, mantendo a coleta pelo Google Forms no primeiro semestre.

No semestre 2022/1, a avaliacdo didatico-pedagdgica pelos discentes ocorreu pelo
Google Forms e, no segundo semestre, pelo sistema TOTVS, integrando a autoavaliagao
com outras ferramentas institucionais. A autoavaliacdo institucional por docentes e técnico-
administrativos também utilizou o Google Forms em ambos os semestres. Durante o
semestre 2022/1, estudos e benchmarking foram realizados, considerando a possivel
adocéao do sistema TOTVS para a autoavaliacdo de alunos no semestre 2022/2.

O Ndcleo de Tecnologia do Instituto de Educacéo (NTIE) explorou o sistema TOTVS
para desenvolver uma solugcdo que aumentasse a consisténcia e agilidade da coleta.
Adicionalmente, o NTIE analisou o Google Data Studio para a geracdo de relatdrios
gerenciais a partir dos dados coletados no TOTVS.

Em busca da consolidacdo e inovacdo, foi criado o Espaco de Gestdo do
Conhecimento no ambiente virtual Moodle, permitindo o compartilhamento de informacdes,
documentos, evidéncias da atuacdo da CPA e a comunicagéo efetiva com a comunidade
académica e liderancgas institucionais.

Em 2023, a CPA da FACSMV prosseguiu com sua abordagem na conducdo da
autoavaliacdo institucional, coletando os dados por meio do Google Forms para a
autoavaliacdo dos professores, avaliacdo dos professores pelos alunos do curso técnico

em enfermagem e dos cursos de pos-graduacdo e a avaliacdo da infraestrutura e dos



servigos gerais por toda a comunidade académica. Essa consisténcia no uso da ferramenta
on-line demonstra a confianca na sua eficacia e na aceitacao pela comunidade académica.
Paralelamente, a avaliacdo dos professores da graduacéo pelos alunos foi mantida atraves
do sistema TOTVS, evidenciando a integracdo bem-sucedida dessa ferramenta ao
processo de autoavaliacéo institucional. A CPA, ao optar por essa abordagem, reafirma seu
compromisso em utilizar métodos variados para obter uma compreensdo abrangente da
gualidade do ensino e da infraestrutura, promovendo uma cultura continua de
aprimoramento e inovacao.

Ao longo do ano de 2023, a CPA alcangou avancgos na instituicdo. A criagdo de
videos se destacou como uma ferramenta eficaz para comunicar suas funcdes,
solidificando sua importancia dentro da estrutura académica. O amadurecimento das acfes
da CPA foi evidenciado pelo fortalecimento de sua presenca e participagdo ativa na
comunidade académica ao longo desse periodo. A visibilidade da CPA atingiu niveis
significativos, permitindo uma compreensao mais clara de seu papel no aprimoramento
continuo da qualidade institucional. Durante o ano de 2023, o canal de comunicacao por e-
mail se destacou como um meio crucial, recebendo demandas e feedbacks da comunidade
académica de maneira eficiente. Em resumo, ao longo do ano de 2023, a CPA
desempenhou um papel fundamental na promocao de uma cultura de avaliacéo e melhoria

continua, contribuindo significativamente para o desenvolvimento e exceléncia institucional.

2.2 Segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados

O processo de autoavaliacao institucional ocorre em periodos pré-estabelecidos pela
CPA e avalia determinado segmento da comunidade académica. O quadro abaixo descreve
o item avaliado, o periodo, o publico-alvo e as areas envolvidas na devolutiva para tomada

de acdes de melhoria.



Quadro 1 - Itens avaliados, periodicidade e publico-alvo das autoavaliagdes.

Item Avaliado Periodicidade Publico-Alvo Devolutiva para
tomada de acdes de
melhoria
Avaliacao Didatico- Semestral Discentes Coordenacéo
Pedagdgica pedagdgica
Coordenacéo de curso
NDE
Avaliacéo Didatico- Semestral Docentes Coordenacéo de curso
Pedagdgica e Suporte Gestores institucionais
Institucional
Infraestrutura e Anual Discentes, Gestores institucionais
servicos gerais docentes e
técnicos-
administrativos
Infraestrutura Continua Discentes, Gestores institucionais
(laborat6rios) docentes

2.3 Técnicas utilizadas para andlise dos dados

A avaliacéo institucional na FACSMV é conduzida por meio de indicadores de gestéo
gue refletem a percepcao de discentes, docentes e técnicos-administrativos. A CPA analisa
e discute os dados, emitindo relatorios para gestores administrativos e académicos,
possibilitando uma andlise aprofundada e identificacdo de causas, efeitos e solu¢cbes de
melhoria. Os resultados sao disseminados através da pagina da CPA no portal institucional,
eventos, banners virtuais, folhetos e cartazes.

As consequéncias diretas e visiveis das avalia¢cdes incluem a estruturacao de Planos
de Ensino, atualizacéo do acervo e contratacao de bibliotecas digitais, ciclos de formacao
docente e atividades de aprendizagem mais alinhadas as competéncias. Os relatérios de
autoavaliacéo, gerados pelos sistemas utilizados durante a coleta, especialmente o Google
Data Studio e o Totvs, sdo as principais formas de registro e manuseio dos resultados,
destacando potencialidades, fragilidades e planos de acdo para o desenvolvimento

institucional.



Os relatoérios de autoavaliacdo anteriores detalham as performances em relacdo aos
objetivos institucionais do PDI, considerando o cenario de pandemia. A adaptacao
constante, impulsionada pela interacdo entre professores e estudantes, levou a
implementagdes significativas, como a secretaria digital (TOTVS), o ambiente virtual de
aprendizagem (Moodle) e o Comité de Comunicacdo Interna. Nesse contexto de escuta
ativa e autoavaliacdo continua, a CPA consolidou sua presenca em diversas reunides,

contribuindo para o mapeamento constante de necessidades institucionais.

3. DESENVOLVIMENTO

Cada eixo de avaliacdo do SINAES é contemplado através de instrumentos de
avaliacdo elaborados para os diversos segmentos da IES, sendo eles: docentes, discentes
e colaboradores/técnico-administrativos. Para atender todos os eixos e dimensdes
preconizados, as avaliacdes ocorrem em periodos pré-estabelecidos, descritos no Quadro
1.

No quadro abaixo (Quadro 2), encontram-se 0s eixos e dimensdes do SINAES e os

formularios institucionais correspondentes sujeitos a avaliacao.



Quadro 2 - Eixos, dimensdes e formularios institucionais correspondentes.

Eixo

Dimenséao

Formuléario que atende a dimenséo

Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo
Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliagao

“Avaliagao do Docente pelo Discente” (técnico
em enfermagem - ANEXO 1a, tecndlogo e
graduacdo - ANEXO 1b, pés-graduacao -
ANEXO 1c)

‘Instrumento de Autoavaliagao Institucional
pelo Docente” (ANEXO 2)

‘Instrumento de Autoavaliacio Institucional de
Infraestrutura e Servigos Gerais” (discentes e
docentes de todos os segmentos - ANEXO 3a,
técnico-administrativos - ANEXO 3b)
“‘Avaliacdo da Satisfacdo do Uso dos
Laboratorios” (ANEXO 4)

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1: Missao e Plano de
Desenvolvimento Institucional

Dimensédo 3: Responsabilidade Social da
Instituicéo

‘“Instrumento de Autoavaliagao Institucional
pelo Docente” (ANEXO 2)

‘Instrumento de Autoavaliacio Institucional de
Infraestrutura e Servigos Gerais” (discentes e
docentes de todos os segmentos - ANEXO 3a,
técnico-administrativos - ANEXO 3b)
“‘Avaliacdo da Satisfacdo do Uso dos
Laboratorios” (ANEXO 4)

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao

“Avaliagao do Docente pelo Discente” (técnico
em enfermagem - ANEXO 1a, tecndlogo e




Dimensdo 4: Comunicacdo com a
Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos
Discentes

graduacdo - ANEXO 1b, pos-graduacao -
ANEXO 1c¢)

“Instrumento de Autoavaliagdo Institucional
pelo Docente” (ANEXO 2)

“Instrumento de Autoavaliacio Institucional de
Infraestrutura e Servigos Gerais” (discentes e
docentes de todos os segmentos - ANEXO 3a,
técnico-administrativos - ANEXO 3b)
“‘Avaliagdo da Satisfacdo do Uso dos
Laboratérios” (ANEXO 4)

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensdo 6: Organizagdo e Gestao da
Instituicao

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

‘Instrumento de Autoavaliagao Institucional
pelo Docente” (ANEXO 2)

‘Instrumento de Autoavaliacio Institucional de
Infraestrutura e Servigos Gerais” (discentes e
docentes de todos os segmentos - ANEXO 3a,
técnico-administrativos - ANEXO 3b)
“‘Avaliacdo da Satisfacdo do Uso dos
Laboratorios” (ANEXO 4)

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

‘Instrumento de Autoavaliacio Institucional de
Infraestrutura e Servigos Gerais” (discentes e
docentes de todos os segmentos - ANEXO 3a,
técnico-administrativos - ANEXO 3b)
“‘Avaliacdo da Satisfacdo do Uso dos
Laboratorios” (ANEXO 4)

Fonte: CPA FACSMV, 2023.




A seguir, sdo apresentados os resultados do ciclo avaliativo de 2023.
Na Tabela 1, esta descrito o numero de avaliacbes enviadas e recebidas ao
segmento discente (alunos do curso técnico em enfermagem), que avaliaram 0s seus

docentes.

Tabela 1 - Numero de avaliagGes enviadas e recebidas ao segmento discente, técnico em
enfermagem, FACSMV, 2023.

2023
Avaliacfes Enviadas 416 (100%)
Avaliacdes Recebidas 144 (34,6%)

Fonte: CPA FACSMV, 2023.

Observa-se que uma parcela significativa dos participantes contribuiu para a
avaliacao, totalizando 34,6%.

Na Tabela 2, encontram-se as perguntas dirigidas aos discentes do curso técnico
em enfermagem durante a avaliagdo de seus docentes, juntamente com as médias obtidas
nessas questdes. As respostas foram classificadas em uma escala de 1 a 10, onde 1

representa o menor nivel de satisfacdo e 10 indica o maior grau de satisfacao.




Tabela 2 - Avaliacdo do docente pelo discente, técnico em enfermagem, FACSMV, 2023.

Perguntas avaliadas 2023
Como vocé avalia a interacdo do professor com os estudantes durante 9,2
suas aulas?
Como vocé avalia a qualidade do conteudo proposto pelos professores 9,0
em sala de aula?
Como vocé avalia a organizacao dos conteudos dentro do ambiente 8,5

virtual de aprendizagem (Moodle)?

Como vocé avalia a organizagao dos professores quanto aos registros 8,8
(frequéncias e avaliacdes) no sistema académico (Totvs/portal)?

Como vocé avalia o cumprimento de horarios das disciplinas pelos 8,8
professores?

Os professores demonstram dominio teérico e pratico do conteudo? 9,4
Os professores se expressam de forma clara e objetiva? 9,2
Os planos de ensino/planejamento das disciplinas foram apresentados e 8,9

respeitados ao longo das disciplinas?

As avaliacdes foram coerentes com 0s assuntos abordados? 9,4
Como vocé avalia sua recepc¢ao nos campos de pratica? 8,9
Qual seu grau de satisfagdo com o curso técnico em Enfermagem da 9,0
FACSMV?

Fonte: CPA FACSMV, 2023.

A interacdo dos professores com os estudantes durante as aulas recebe uma
avaliagdo muito positiva, com uma média de 9,2, destacando a qualidade das relacdes
interpessoais estabelecidas em sala de aula. Além disso, a qualidade do contetdo proposto
pelos professores (9,0) e o dominio tedrico e pratico demonstrado por eles (9,4) refletem
um elevado nivel de competéncia académica. A clareza na expresséao dos professores (9,2)
e a coeréncia das avaliagbes com o0s assuntos abordados (9,4) contribuem para uma
experiéncia de aprendizagem enriquecedora e eficaz. A satisfagdo dos estudantes com o
curso técnico em Enfermagem da FACSMV, avaliada em 9,0, corrobora a exceléncia

percebida no ensino e na formagéao oferecidos pela instituicdo.



Na Tabela 3, estd descrito o numero de avaliacbes enviadas e recebidas ao

segmento discente (alunos do tecnologo em gestdo hospitalar e da graduacdo em

enfermagem), que avaliaram os seus docentes.

Tabela 3 - NUmero de avaliacdes enviadas e recebidas ao segmento discente, tecndlogo

em gestao hospitalar e graduacdo em enfermagem, FACSMV, 2023.

2023/1*

2023/2

AvaliagcOes enviadas

659 (100%)

1.456 (100%)

AvaliagOes recebidas

208 (31,6%)

130 (8,9%)

Avalia¢cdes incompletas

49 (7,5%)

29 (2,0%)

*2023/1 avaliacao realizada apenas com alunos da graduagdo em enfermagem.
Fonte: CPA FACSMV, 2023.

Percebe-se uma baixa adeséo as avalia¢cbes do semestre 2023/2, pois foi a primeira
vez que os estudantes do tecnélogo em gestao hospitalar participaram do ciclo avaliativo
da CPA. Acredita-se que a falta de participacdo dos discentes possa ser devido a falta de
compreensao clara sobre o papel da CPA e a auséncia de uma cultura de avaliacéo.

Na Tabela 4, encontram-se as perguntas dirigidas aos discentes do tecndlogo em
gestédo hospitalar durante a avaliacdo de seus docentes, juntamente com as médias obtidas
nessas questdes no semestre de 2023/2. Houve apenas esta avaliacao, pois o curso iniciou
no semestre 2023/2. As respostas foram classificadas em uma escala de 1 a 10, onde 1

representa o menor nivel de satisfacdo e 10 indica o maior grau de satisfacao.



Tabela 4 - Avaliacdo do Docente pelo discente, tecndlogo em gestéo hospitalar,
FACSMV, 2023.

Perguntas avaliadas 2023/2
Média

Como vocé avalia a interacdo do professor com os estudantes nas 8,8
aulas presenciais?
Como vocé avalia a organizacao das atividades durante a conducao 8,2
das aulas presenciais?
Como vocé avalia a qualidade didatica dos encontros presenciais? 8,2
Como vocé avalia o relacionamento do professor com os alunos? 8,7
O professor demonstra dominio tedérico e pratica do conteado? 9,0
O professor proporciona aulas dinamicas e motivadoras? 8,1
O professor se expressa de forma clara e objetiva? 8,5
O professor esclarece adequadamente as duvidas? 8,7
O horario para inicio e término das aulas foi cumprido? 9,1
O professor explicou e apresentou o plano de ensino da disciplina? 9,2
O professor cumpre o plano de ensino e cronograma proposto? 8,8
As avaliacdes sdo coerentes com os assuntos abordados em aula? 8,8
Como é a comunicacdo com o professor em horéario extraclasse? 8,7
Como vocé avalia seu desempenho geral na disciplina neste 8,2
semestre?

Fonte: CPA FACSMV, 2023.

Com uma média de 8,8, a interacao € avaliada positivamente, refletindo um ambiente
de aprendizado acolhedor e colaborativo. O cumprimento do horéario das aulas (9,1) e a
clareza na explicagdo do plano de ensino (9,2) demonstram uma organizagéo eficaz por
parte dos professores. Além disso, a competéncia académica € evidente, com o professor
demonstrando dominio tedrico e pratico do conteudo (9,0) e esclarecendo adequadamente
as duvidas dos alunos (8,7). Embora haja espaco para melhorias em alguns aspectos, como

a qualidade didatica das aulas (8,2) e a dinamicidade das exposic¢des (8,1), o conjunto de



avaliacfes sugere um ambiente de aprendizado sélido e comprometido com a exceléncia
académica.

Na Tabela 5, encontram-se as perguntas dirigidas aos discentes da graduacao em
enfermagem durante a avaliacdo de seus docentes, juntamente com as médias obtidas
nessas questdes, divididas em semestres: 2023/1 e 2023/2. As respostas foram
classificadas em uma escala de 1 a 10, onde 1 representa o menor nivel de satisfacéo e 10

indica o maior grau de satisfacao.



Tabela 5 - Avaliagao do docente pelo discente, graduagdo em enfermagem, FACSMV,

2023.

Questéao 2023/1 2023/2
Média Média

Como vocé avalia a interacdo do professor com os estudantes 8,7 9,0
nas aulas presenciais?
Como vocé avalia a organizacao das atividades durante a 8,3 8,1
conducéo das aulas presenciais?
Como vocé avalia a qualidade didatica dos encontros 8,1 9,3
presenciais?
Como vocé avalia o relacionamento do professor com 0s 8,6 8,9
alunos?
O professor demonstra dominio tedérico e pratica do conteado? 9,1 9,1
O professor proporciona aulas dinamicas e motivadoras? 8,2 8,1
O professor se expressa de forma clara e objetiva? 8,4 8,6
O professor esclarece adequadamente as duvidas? 8,6 8,8
O horério para inicio e término das aulas foi cumprido? 9,4 8,7
O professor explicou e apresentou o plano de ensino da 9,3 9,2
disciplina?
O professor cumpre o plano de ensino e cronograma proposto? 9,1 8,5
As avaliacdes sdo coerentes com 0s assuntos abordados em 8,7 9,0
aula?
Como é a comunicagdo com o professor em horario 8,7 8,9
extraclasse?
Como vocé avalia seu desempenho geral na disciplina neste 8,2 8,2
semestre?

Fonte: CPA FACSMV, 2023.

A analise da interacdo do professor com os estudantes nas aulas presenciais
destaca-se pela consisténcia e melhoria observadas ao longo dos semestres. Nota-se um
aumento na média de avaliacédo de 8,7 para 9,0, refletindo uma interacdo mais efetiva e

positiva por parte dos professores. Além disso, a qualidade didatica dos encontros



presenciais apresenta uma elevagdo significativa, com uma média de 8,1 para 9,3,
indicando uma maior eficacia na conducao das atividades e uma abordagem pedagdgica
mais envolvente. A manutencao de altas médias em aspectos como o dominio do contetudo
(9,1), a clareza na expresséo (8,6) e a capacidade de esclarecer davidas (8,8) sugere uma
consisténcia na entrega do ensino ao longo dos semestres. No entanto, alguns pontos
apresentam ligeira queda, como o cumprimento do horario das aulas e a aderéncia ao plano
de ensino, indicando areas que podem exigir maior atencao por parte dos professores para
garantir a exceléncia continua no ensino.

Na Tabela 6, estd descrito o numero de avaliacdes enviadas e recebidas ao
segmento discente (alunos da pds-graduacao), que avaliaram os seus docentes no ano de
2023.

Tabela 6 - NUmero de avaliacdes enviadas e recebidas ao segmento discente, avaliacdo

do docente pelo discente, pés-graduacdo, FACSMV, 2023.

Ingresso 2022 Ingresso 2023
Avalia¢gGes Enviadas 136 (100%) 286 (100%)
AvaliacOes Recebidas 33 (24%) 50 (17,5%)

Fonte: CPA FACSMV, 2023.

Observa-se uma adesdo parcial a avaliacdo por parte dos estudantes de pOs-
graduacdo, com uma taxa de participacao de 24% para ingressantes em 2022 e 17,5% para
ingressantes em 2023. Essa dinamica pode ser atribuida a auséncia de uma cultura de
avaliacdo estabelecida entre os alunos.

Na Tabela 7, encontram-se as perguntas dirigidas aos discentes da pds-graduacao
durante a avaliacdo de seus docentes, juntamente com as médias obtidas nessas questdes,
divididas em turmas conforme o ano de ingresso no curso (2022 ou 2023). As respostas
foram classificadas em uma escala de 1 a 10, onde 1 representa o menor nivel de satisfacéo

e 10 indica o maior grau de satisfacéo.



Tabela 7 - Avaliacdo do docente pelo discente, pos-graduacdo, FACSMV, 2023.

Perguntas avaliadas Ingresso | Ingresso
2022 2023

Como vocé avalia a interacédo do professor ou tutor com os 9,0 9,1
estudantes durante suas aulas?
Como vocé avalia a qualidade do conteudo proposto pelos 9,0 8,1
professores ou tutor em sala de aula?
Como vocé avalia a organizacdo dos conteudos dentro do 7,0 6,5
ambiente virtual de aprendizagem (Moodle)?
Como vocé avalia a organizacao dos professores ou tutores 8,0 7,5
guanto aos registros (frequéncias e avaliacdes) no sistema
académico (Totvs/portal)?
Como vocé avalia o cumprimento de horarios das disciplinas 10,0 8,5
pelos professores?
Os professores ou tutores demonstram dominio teérico e 10,0 9,2
préatico do conteudo?
Os professores ou tutores se expressam de forma clara e 10,0 9,0
objetiva?
Os planos de ensino/planejamento das disciplinas foram 9,0 8,1
apresentados e respeitados ao longo das disciplinas?
As avaliacoes foram coerentes com 0s assuntos abordados? 10,0 8,2
Como vocé avalia sua recepc¢ao nos campos de pratica? 9,0 8,2
Qual seu grau de satisfagcdo com a P6s-Graduacao da 8,0 7,4
FACSMV?

Fonte: CPA FACSMV, 2023.

Em algumas questdes, a média pontuada na turma ingressante de 2022 foi de 7,0
pontos, o que é considerado razoavel pela instituicdo. Ja na turma ingressante de 2023, a
meédia foi de 7,4 pontos. Suspeita-se que o recente inicio da utilizacdo das ferramentas
Moodle e TOTVs na poés-graduacdo possa ter influenciado essa média, uma vez que o0s
professores ainda néo estdo plenamente familiarizados com essas ferramentas. Quanto a

pergunta sobre o grau de satisfacdo, que obteve uma média de 7,4 pontos na turma de



ingressantes de 2023, estamos buscando compreender os motivos por tras desse
resultado, a fim de estabelecer um plano de acédo adequado.

Na Tabela 8, esta descrito o nimero de avaliagdes enviadas e recebidas em geral
aos docentes (técnico em enfermagem, tecndlogo em gestdo hospitalar, graduacdo em
enfermagem e pos-graduacao), que realizaram suas autoavalia¢cdes no ano de 2023.

Tabela 8 - Numero de avaliacGes enviadas e recebidas ao segmento docente, avaliacao

da disciplina pelo docente, todos niveis de ensino, FACSMV, 2023.

2023/1 2023/2
AvaliacBes enviadas 149 (100%) | 146 (100%)
Avaliacdes recebidas 71 (47,7%) 37 (25,3%)

Fonte: CPA FACSMV, 2023.

Nota-se que uma proporcao substancial dos participantes contribuiu para a avaliacao
do semestre 2023/1, alcancando 47,7% de ades&o. No entanto, houve uma reducao
significativa na participagdo dos docentes na avaliagdo do semestre 2023/2. Esta
diminuicdo pode ser atribuida a inclusdo do corpo docente do curso tecnélogo em gestao
hospitalar pela primeira vez neste semestre, onde os professores ainda nao desenvolveram
uma cultura de autoavaliagéo.

Na Tabela 9, esta descrito o nimero de avaliacbes enviadas e recebidas aos
docentes divididas por segmentos: técnico em enfermagem, tecndlogo em gestao
hospitalar, graduacdo em enfermagem e pés-graduacdo, que realizaram suas
autoavaliacbes no ano de 2023. Importante destacar que o curso tecndélogo em gestao
hospitalar ndo foi avaliado no semestre 2023/1, pois a primeira turma iniciou no semestre
2023/2.



Tabela 9 - Avaliacao da disciplina pelo docente dividida por segmentos, todos niveis de

ensino, FACSMV, 2023.

2023/1 2023/2
Técnico em enfermagem 7 (9,9%) 6 (16,2%)
Tecnologo em Gestdo Hospitalar - 1(2,7%)
Graduacédo em Enfermagem 10 (22,5%) 10 (27%)

Pos-graduacéao

48 (67,6%)

23 (62,2%)

Fonte: CPA FACSMV, 2023.

O corpo docente da pés-graduacao demonstra 0 maior engajamento nas avaliacoes,

representando 67,6% no semestre 2023/1 e 62,2% no semestre 2023/2.

Na Tabela 10, encontram-se as perguntas dirigidas aos docentes de todos o0s

segmentos de ensino durante a autoavaliacdo juntamente com as médias obtidas nessas
guestdes, divididas em semestre 2023/1 e semestre 2023/2. As respostas foram

classificadas em uma escala de 1 a 10, onde 1 representa o menor nivel de satisfacao e 10

indica o maior grau de satisfacao.




Tabela 10 - Avaliacao da disciplina pelo docente, todos niveis de ensino, FACSMV, 2023.

Perguntas avaliadas 2023/1 2023/2

Como vocé avalia sua capacidade de aplicar metodologias 8,0 8,5
ativas e/ou criativas em suas aulas?

Como vocé avalia sua capacidade de utilizar os recursos 8,0 8,5
do ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) e do
sistema de gestdo académica (Totvs)?

Como vocé avalia sua capacidade de utilizar tecnologias e 8,0 8,5
ferramentas diversificadas em suas aulas?

Como vocé avalia seu relacionamento com seus colegas? 10,0 9,5
Como voceé avalia sua aptidao para ministrar as disciplinas 10,0 9,4
com que trabalha?

Como vocé avalia sua capacidade de transmitir conteddos 9,0 9,3
de forma clara e compreensivel?

Como vocé avalia sua habilidade em estimular a 9,0 9,0
participagao e o envolvimento ativo dos alunos durante as

aulas?

Como vocé avalia sua disponibilidade para fornecer 9,0 8,6

suporte e orientacao aos alunos fora do horéario das aulas?

Como vocé avalia sua capacidade de adaptar o contetdo 9,0 9,0
e a abordagem de ensino as necessidades e
caracteristicas dos alunos?

Em que medida vocé busca atualizar-se constantemente 9,0 9,4
em relacdo as tendéncias e avancos na sua area de
conhecimento?

Fonte: CPA FACSMV, 2023/1.

Destaca-se a alta pontuacédo na avaliagcdo da capacidade de aplicar metodologias
ativas e/ou criativas, bem como na utilizacdo de recursos do ambiente virtual de
aprendizagem e tecnologias diversas nas aulas, todas com uma média de 8,0 a 8,5. Além
disso, o relacionamento excepcional com os colegas e a aptiddo para ministrar as
disciplinas com exceléncia, avaliados com as pontuacdes maximas de 10,0, demonstram
uma habilidade interpessoal e pedagdgica notavel. Adicionalmente, as avaliaces positivas

da capacidade de transmitir contetdos de forma clara e estimular a participacdo dos alunos



evidenciam uma prética docente centrada no aluno e eficaz. Esses resultados ressaltam
um compromisso com a exceléncia educacional e uma disposicao para o desenvolvimento
continuo, refletida na busca constante por atualizacdo em relacao as tendéncias e avancgos
na area de conhecimento, evidenciando uma postura de profissionalismo e aprimoramento
constante.

Na Tabela 11, esta descrito o nimero de avaliagdes sobre a infraestrutura e servicos

gerais enviadas e recebidas aos discentes e docentes no ano de 2023.

Tabela 11 - Numero de avaliacdes enviadas e recebidas ao segmento discente e docente,
avaliacao Institucional de Infraestrutura e Servicos Gerais, Discentes e Docentes,
FACSMV, 2023.

2023
Avaliacfes Enviadas 1.072 (100%)
AvaliacBes Recebidas 265 (24,7%)

Fonte: CPA FACSMV, 2023.

Observa-se uma adeséo parcial a avaliacdo por parte dos discentes e docentes, com
uma taxa de participacéo de 24,7%.

Na Tabela 12, esta descrito o nUmero de avaliagdes enviadas e recebidas aos
discentes e docentes divididas por segmentos: técnico em enfermagem, tecndlogo em
gestdo hospitalar, graduacdo em enfermagem e pdés-graduacdo, que realizaram suas

autoavaliacOes da infraestrutura e servi¢os gerais no ano de 2023.



Tabela 12 - Avaliacéo Institucional de Infraestrutura e Servigos Gerais dividida por

segmentos, Discentes e Docentes, FACSMV, 2023.

Segmento

n=265 (%)

Discentes curso técnico em enfermagem

165 (62,3%)

Docentes curso técnico em enfermagem 9 (3,4%)
Discente Tecndlogo em Gestédo Hospitalar 3 (1,1%)
Docente Tecnélogo em Gestéo Hospitalar 4 (1,5%)

Discente graduacdo em Enfermagem

42 (15,8%)

Docente Graduacdo em Enfermagem 8 (3%)
Discente da Pés-graduacao 21 (7,9%)
Docente da Pds-graduacéo 13 (4,9%)

Fonte: CPA FACSMV, 2023.

Os discentes do curso técnico em enfermagem apresentam o maior engajamento

nas avaliacOes, representando 62,3% das avaliacdes realizadas.

Na Tabela 13, encontram-se as perguntas dirigidas aos discentes e docentes
durante a avaliacdo da infraestrutura e servi¢os gerais, juntamente com as médias obtidas

nessas questbes em 2023. As respostas foram classificadas em uma escala de 1 a 10,

onde 1 representa o0 menor nivel de satisfacao e 10 indica o maior grau de satisfacéo.




Tabela 13 - Avaliacao da Institucional de Infraestrutura e Servigcos Gerais, Discentes e
Docentes, FACSMV, 2023.

Perguntas avaliadas Média
Como vocé avalia a qualidade do acervo fisico da biblioteca? Se néo se aplica, passe 9,1
para a proxima pergunta.

Como vocé avalia a qualidade do acervo das bibliotecas virtuais? 8,9
Como vocé avalia a disponibilidade do acervo da biblioteca? 9,0
Como vocé avalia a pertinéncia do acervo da biblioteca com relacdo as disciplinas 8,8

ministradas?

Como vocé avalia a comunicacdo com a secretaria académica? 9,0
Como vocé avalia a resolutividade da secretaria académica? 9,0
Como vocé avalia a comunicacdo com a coordenacdo do seu curso? 9,0
Como vocé avalia a resolutividade da coordenacgao do seu curso? 8,9
Como vocé avalia o sistema utilizado para registro de frequéncia e notas (TOTVS)? 8,4
Como vocé avalia o ambiente virtual de aprendizagem (Moodle)? 8,8
Como vocé avalia a plataforma de transmissdo das aulas ao vivo e realizacéo de 8,8

reunides (Meet)? Se ndo se aplica, passe para a proOxima pergunta.

Como vocé avalia os canais de comunicacao utilizados (e-mail e Moodle)? 8,9

Qual seu nivel de satisfacdo com relagéo aos laboratorios? Se néo se aplica, passe 9,2
para a prOxima pergunta.

Qual seu nivel de satisfacdo com relacdo a sala dos professores? Se néo se aplica, 8,9
passe para a proxima pergunta.

Qual seu nivel de satisfacao com relacao a recepc¢ao dos professores e alunos nos 8,6
campos de praticas e estagios? Se nao se aplica, passe para a proxima pergunta.

Como vocé avalia as praticas realizadas? Se ndo se aplica, passe para a préxima 8,7
pergunta.
Como vocé avalia o estacionamento disponibilizado pela FACSMV? Se néo se 7,0

aplica, passe para a prOxima pergunta.

Qual seu nivel de satisfacdo geral com relacao a Faculdade de Ciéncias da Salde 8,8
Moinhos de Vento?

Fonte: CPA FACSMV, 2023.



De maneira geral, percebe-se que a comunidade académica, composta por
discentes e docentes, esta satisfeita com a infraestrutura e servicos gerais oferecidos pela
FACSMV. Sobre a avaliacdo do estacionamento, a média de 7,0 sugere uma avaliacédo
razoavel por parte dos usuarios. Seria interessante explorar mais detalhadamente os
pontos especificos que contribuiram para essa pontuacao, como acessibilidade, seguranca,
disponibilidade de vagas ou quaisquer outros aspectos relevantes para 0s usuarios. I1Sso
permitiria identificar areas de melhoria e implementar medidas corretivas, se necessario,
visando melhorar a experiéncia dos usuarios com relacéo ao estacionamento.

Na Tabela 14 encontra-se o numero de avaliacdes enviadas e recebidas ao corpo
técnico-administrativo, autoavaliacao institucional de infraestrutura e servicos gerais, ano
2023.

Tabela 14 - Numero de avaliacdes enviadas e recebidas ao corpo técnico-administrativo,

Autoavaliacao Institucional de Infraestrutura e Servigcos Gerais, FACSMV, 2023.

2023
Avalia¢gGes Enviadas 70 (100%)
AvaliacOes Recebidas 23 (32,9%)

Fonte: CPA FACSMV, 2023.

Observa-se que uma parcela significativa dos participantes contribuiu para a
avaliacao, totalizando 32,9%.

Na Tabela 15, encontram-se as perguntas dirigidas ao corpo técnico-administrativo
durante a avaliacéo da infraestrutura e servigos gerais, juntamente com as médias obtidas
nessas questbes em 2023. As respostas foram classificadas em uma escala de 1 a 10,

onde 1 representa o menor nivel de satisfacdo e 10 indica o maior grau de satisfacao.



Tabela 15 - Avaliacao Institucional de Infraestrutura e Servigos Gerais, técnico-
administrativo, FACSMV, 2023.

Perguntas avaliadas 2023
Como vocé avalia a comunicacdo com sua lideranca imediata? 6,8
Como vocé avalia a resolutividade de sua lideranca imediata? 6,4
Como vocé avalia os sistemas que utiliza nas atividades de rotina que 5,9
executa?

Como vocé avalia os canais de comunicacao institucionais? 6,2
Como vocé avalia os recursos disponibilizados no ambiente de trabalho? 7,0
Como vocé avalia a estrutura de seu ambiente de trabalho? 6,0
Como vocé avalia seu relacionamento com seus/suas colegas? 8,3
Qual o seu grau de satisfacdo com a Faculdade de Ciéncias da Saude 6,9
Moinhos de Vento?

Fonte: CPA FACSMV, 2023.

Na avaliacdo realizada, diversos aspectos do ambiente de trabalho foram
considerados pelos colaboradores da FACSMV. Destaca-se, primeiramente, o excelente
relacionamento entre os colegas, com uma pontuacéo de 8,3. Esse alto indice reflete um
ambiente de trabalho colaborativo e harmonioso, onde os funcionérios se sentem
valorizados e apoiados pelos seus pares. A avaliagdo dos recursos disponibilizados no
ambiente de trabalho, com uma média de 7,0, também se destaca como positiva, sugerindo
gue os funcionarios tém acesso aos recursos necessarios para desempenhar suas funcées
de forma eficiente.

Por outro lado, embora a comunicacdo com a lideranca imediata tenha recebido uma
pontuacao razoavel de 6,8, hd margem para melhorias nesse aspecto, indicando que pode
haver oportunidades para aprimorar a transmissao de informacdes e feedback entre os
lideres e suas equipes. A resolutividade da lideranca imediata, com uma pontuacéo de 6,4,
também sugere que, embora os lideres sejam capazes de resolver problemas, ainda ha

espaco para melhorias na eficacia desse processo.



A avaliacéo dos sistemas utilizados nas atividades de rotina, com uma média de 5,9,
indica que os colaboradores podem enfrentar desafios ou limitacdes no uso desses
sistemas, possivelmente afetando sua eficiéncia no trabalho. Além disso, a avaliagcdo dos
canais de comunicacao institucionais (6,2) sugere que pode haver oportunidades para
melhorar a eficicia e a disponibilidade de informagfes para os funcionérios. A estrutura do
ambiente de trabalho recebeu uma pontuacdo de 6,0, indicando que pode haver areas
fisicas que necessitam de melhorias ou ajustes para melhor atender as necessidades dos
colaboradores.

A satisfacdo com a FACSMV recebeu uma avaliacdo razoavel de 6,9. Isso indica
gue, embora haja aspectos positivos, também existem areas onde melhorias podem ser
implementadas para aumentar a satisfacdo geral dos colaboradores com a instituicao.
Esses resultados fornecem uma visdo abrangente das percepg¢des dos funcionarios e
destacam areas especificas que podem ser alvo de acdes para promover um ambiente de
trabalho mais satisfatério e produtivo.

Na Tabela 15 encontra-se um compilado da avaliacdo dos laboratorios. Esta
avaliacdo fica disponivel nos ambientes para que a comunidade académica possa realizar

sua avaliagéo continuamente e em momento oportuno.



Tabela 16 - Avaliagéo dos laboratorios, comunidade geral, FACSMV, 2023.

Perguntas avaliadas Respostas
n=7
Qual seu vinculo com a FACSMV?
Estudante da Graduagdo em Enfermagem 6 (85,7%)
Docente da Graduagdo em Enfermagem 1(14,3%)

Em qual disciplina vocé realizou a pratica no laboratério?

Diferentes respostas

Laboratério:

Hospital Simulado 3 (42,9%)
Simulagdo Realistica 4(57,1%)
Pensando apenas no laboratério (espago fisico, atendimento, recursos 6,7
materiais e tecnoldgicos), como foi sua experiéncia durante a aula de hoje?
Como vocé avalia os laboratérios de pratica? 6,9
Os laboratérios possuem dimensionamento da area fisica compativel com as 7,0
atividades realizadas?
Possui fluxo adequado, de forma a ndo comprometer o resultado da aula 6,9
pratica e a seguranca dos usuarios?
Hé vestiario ou local para guarda de pertences pessoais? 6,7
Possui lavatoérios exclusivos para higiene das méos? 6,3
Os laboratérios encontram-se em bom estado de limpeza? 6,9
Os laboratorios encontram-se em bom estado de conservacgao? 7,0
Hé& presenca de pragas? 7,0
Hé& apoio técnico adequado? 7,0
Como vocé se sente a respeito do servigco de apoio técnico dos laboratorios? 7,3
Os laboratérios dispdem de todos os equipamentos/instrumentos necessarios 6,4
e em quantidade suficiente, para a realizacéo das aulas préaticas?
Os laboratérios dispdem de materiais de uso e consumo necessarios e em 6,6

guantidade suficiente para a realizacdo das aulas praticas?

O que vocé mais gostou na experiéncia de hoje?

Diferentes respostas

Anote aqui suas sugestdes de melhorias:

Diferentes respostas

Se vocé sentiu falta de algum material no laboratério, anote aqui.

Sem respostas

Fonte: CPA FACSMV, 2023.




A diversidade de disciplinas e praticas realizadas, incluindo o Hospital Simulado e a
Simulacéo Realistica, destaca a amplitude das experiéncias oferecidas aos estudantes. Os
resultados refletem uma experiéncia globalmente positiva, com boas condicdes fisicas,
apoio técnico satisfatorio e uma percepcao favoravel em relacao a limpeza, conservagao e
seguranca dos laboratérios. No entanto, as sugestfes de melhorias e a identificacdo de
materiais faltantes ressaltam a importancia da continua atencdo aos detalhes e do

investimento em recursos para garantir a exceléncia nas praticas de ensino.

4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

A andlise dos resultados da avaliacao institucional da FACSMV em 2023 revela uma
série de pontos positivos e negativos em diferentes segmentos da comunidade académica.
Inicialmente, destaca-se a alta adeséo dos discentes do curso técnico em enfermagem as
avaliacoes, refletindo um interesse significativo na participacdo do processo de avaliacao.
Esse engajamento dos alunos € corroborado pelos resultados positivos, destacando a
gualidade da interacdo dos professores com os estudantes, a competéncia académica dos
docentes, a clareza na exposi¢cao dos conteudos e a coeréncia das avaliagées com 0 ensino
ministrado.

No entanto, alguns desafios sédo evidenciados em outros segmentos, COmo no curso
tecnologo em gestéo hospitalar, onde a adeséo as avalia¢des é baixa, sugerindo uma falta
de compreensdo sobre o processo ou uma cultura de avaliagdo menos estabelecida.
Apesar disso, as avaliagbes que foram realizadas demonstram aspectos positivos, como a
interacdo dos professores com os alunos e o cumprimento dos horarios das aulas,
indicando um potencial para melhorias com um maior envolvimento dos estudantes no
processo de avaliagéao.

Aléem disso, a analise das autoavaliacdes dos docentes revela uma alta pontuacéo
em diversos aspectos, como a capacidade de aplicar metodologias ativas, a habilidade em
transmitir contetdos de forma clara e compreensivel, e 0 compromisso com a atualizacdo
constante na area de conhecimento. Esses resultados destacam a qualidade do corpo
docente da FACSMV e o seu comprometimento com a exceléncia académica.

Por outro lado, a avaliacdo da infraestrutura e dos servicos gerais mostra uma

satisfacdo geral por parte da comunidade académica, com destaque para a qualidade do



acervo fisico e virtual da biblioteca, a comunicacdo com a secretaria académica e a
disponibilidade de recursos nos ambientes de trabalho. No entanto, alguns pontos como a
comunicacdo com a lideranca imediata e a resolutividade dessa lideranca apresentam
oportunidades para melhorias, assim como a avaliacdo dos sistemas utilizados nas
atividades de rotina, indicando possiveis desafios no uso desses sistemas pelos
colaboradores.

Os resultados da avaliacéo institucional da FACSMV em 2023 fornecem insights
valiosos para identificar areas de exceléncia e oportunidades de melhoria em diferentes
aspectos da instituicdo, permitindo que sejam desenvolvidas estratégias e acoes
especificas para promover uma educacado de qualidade e um ambiente académico mais

satisfatério para todos os envolvidos.

5. ACOES PREVISTAS COM BASE NA ANALISE

A partir das analises realizadas, de todos os instrumentos de avaliacdo, internos e
externos, diversos planos de a¢des sdo gerados buscando um processo de melhoria em
todos os sentidos. Itens prioritarios séo definidos por dimensdo de avaliagdo e por
departamento. Os planos de melhoria dos cursos séo derivados da analise dos resultados
dos processos de avaliacdo interna e externa. A partir delas, a instituicdo investe na
exceléncia académica, desenvolvendo acbes que visam 0 seu aprimoramento continuo. Em
relagdo aos cursos, todas as informacdes séo levadas pela CPA aos coordenadores, que
incluem os resultados para debate em suas reunidbes com o NDE e 0s respectivos
Colegiados de Curso.

Para alinhar-se as metas preconizadas para o0 eixo avaliativo dos estudantes, a
FACSMYV investe em diversas acdes, como a melhoria dos resultados em componentes
curriculares, o aprimoramento do desempenho discente, a formacdo continuada dos
docentes, a oferta de oficinas e monitoria para nivelamento discente, o monitoramento dos
perfis de ingressantes e egressos, o acompanhamento dos planos de ensino e das
dindmicas pedagogicas, além do desenvolvimento da plataforma Moodle e a implantagéo
do Nucleo de Atendimento ao Discente e ao Docente (NADD).

Adicionalmente, nos ultimos anos, a FACSMV implementou uma série de agodes

voltadas para o aprimoramento institucional em diferentes eixos.



1. Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional:

Revisdo dos processos de autoavaliacao institucional.

Incorporacao de processos de avaliacdo a autoavaliacdo institucional.

Ampliacéo da estrutura de qualidade académica para acompanhamento e melhoria
nas avaliacOes externas.

Estudo de viabilidade para melhoria dos insumos docentes com contratacdo de mais

professores titulados e ampliacdo da quantidade de professores em tempo parcial.

2. Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional:

Construcéao de um novo PDI.

Desenvolvimento de projetos em parceria com a sociedade civil organizada para
valorizagédo de atividades que possam gerar ganhos sociais e ambientais para a
Instituicdo e o entorno.

Definicao de itens prioritarios para maior engajamento dos colaboradores.
Potencializagcdo do Nucleo de Responsabilidade Social, promovendo ac¢des que

contribuem para o bem-estar da comunidade e o desenvolvimento social.

3. Eixo 3 - Politicas Académicas:

Revisdo do PPC do curso de Enfermagem (curriculos, metodologias, avaliacdes
etc.).

Implantacdo de politica de extensdo, monitoria e iniciacao cientifica.

Definicdo e implantacdo de politica voltada para melhor aproveitamento do corpo
docente (titulacdo, regime de trabalho, dedicag&o e capacitacao).

Revisdo dos processos da Ouvidoria e de sistemas que propiciam melhor
comunicacdo com a comunidade académica.

Fortalecimento de projetos académicos transversais aos curriculos.
Desenvolvimento de projetos de cunho social e ambiental como parte de programas

de extensao.

Além disso, visando a melhoria da qualidade académica dos cursos ofertados pela

instituigéo, foram realizadas as seguintes acoes:



e Contracdo de professores qualificados e com experiéncia pratica e docente;

e Atualizacdo dos PPCs correntes;

e Organizacgdo de eventos académicos e cientificos integrados com a Escola Técnica
e com o HMV;

e Aumento e atualizacdo do acervo fisico da biblioteca e contratagéo do acervo digital,
disponivel para discentes e docentes;

e Implantacdo de tecnologias inovadoras para a educacdo, com sala de simulacao
realistica, incrementos de equipamentos e materiais nos laboratérios de préticas
assistenciais e laboratério multiprofissional;

e Aprimoramento do ambiente virtual de aprendizagem,;

e Implantacdo de novo sistema de gestao académica;

e Implantacdo da secretaria digital.

6. CONSIDERACOES FINAIS

As melhorias na instituicdo sé&o evidentes e podem ser quantificadas tanto nos
resultados dos processos de autoavaliacdo quanto nos indicadores externos. Acredita-se
gue a otimizacdo da comunicacéo interna possa potencializar ainda mais essa percepc¢ao,
resultando em uma maior satisfacdo e engajamento de toda a comunidade académica. A
evolucao institucional foi acompanhada por um planejamento estratégico para a expansao
da infraestrutura, visando garantir um crescimento sustentavel. Isso incluiu investimentos
na mudanca da sede fisica, com a implementacéo de novos laboratérios, salas de aula e a
aquisicdo de equipamentos, além da expansao do acervo fisico e virtual.

Destaca-se, ao longo dos ultimos anos, o significativo investimento na qualificacdo
do corpo docente, por meio de programas de capacitacdo e educacdo continuada. E
importante ressaltar a necessidade de aumentar a adesdo de todos os segmentos da
comunidade académica a avaliagdo dos servigos pela CPA.

O compromisso da FACSMV é construir uma instituicdo que busque constantemente
a exceléncia em todas as areas, incluindo o ensino, a pesquisa e a extensao. Esse
compromisso envolve ndo apenas o0s gestores e docentes, mas também os discentes e

técnicos. A direcdo da FACSMV, em conjunto com toda a comunidade académica,



compromete-se com 0s objetivos e metas estabelecidos, contribuindo assim para a
transformacdo e o desenvolvimento da sociedade. Esses objetivos sdo materializados
através do cumprimento das metas definidas no PDI e na continua evolucdo dos
indicadores de qualidade.

Atendendo aos requisitos legais e visando a transparéncia, os resultados da
autoavaliacdo institucional serdo compartilhados com as liderancas das areas/setores da
FACSMYV para discussao com as equipes, realizacao de feedbacks e elaboracéo de planos
de melhoria conforme necessério. Além disso, este relatério estara disponivel para toda a
comunidade académica e o publico externo na pagina da CPA no site da FACSMV.
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ANEXO 1la - Avaliacdo do Docente pelo Discente - Técnico em Enfermagem

Perguntas avaliadas

Respostas

Como vocé avalia a interacao do professor
com os estudantes durante suas aulas?

Como vocé avalia a qualidade do contetdo
proposto pelos professores em sala de
aula?

Como vocé avalia a organizacao dos
contetdos dentro do ambiente virtual de
aprendizagem (Moodle)?

Como vocé avalia a organizacao dos
professores quanto aos registros
(frequéncias e avaliacdes) no sistema
académico (Totvs/portal)?

Como vocé avalia o cumprimento de
horarios das disciplinas pelos professores?

Os professores demonstram dominio
tedrico e pratico do contetudo?

Os professores se expressam de forma
clara e objetiva?

Os planos de ensino/planejamento das
disciplinas foram apresentados e
respeitados ao longo das disciplinas?

As avalia¢des foram coerentes com 0s
assuntos abordados?

Como vocé avalia sua recepcao nos
campos de pratica?

Qual seu grau de satisfacdo com o curso
técnico em Enfermagem da FACSMV?

Em uma escala de 1 a 10, onde 1
representa o0 menor nivel de satisfacdo e 10
indica o maior grau de satisfagcéo, qual vocé
indica?

Sugestoes:




ANEXO 1b - Avaliacdo do Docente pelo Discente - Tecndlogo e Graduacéo

Perguntas avaliadas

Respostas

Como vocé avalia a interacéo do professor com o0s
estudantes nas aulas presenciais?

Como vocé avalia a organizacao das atividades
durante a conducéo das aulas presenciais?

Como vocé avalia a qualidade didatica dos encontros
presenciais?

Como vocé avalia o relacionamento do professor com
os alunos?

O professor demonstra dominio teérico e prética do
conteudo?

O professor proporciona aulas dindmicas e
motivadoras?

O professor se expressa de forma clara e objetiva?

O professor esclarece adequadamente as duvidas?

O horério para inicio e término das aulas foi
cumprido?

O professor explicou e apresentou o plano de ensino
da disciplina?

O professor cumpre o plano de ensino e cronograma
proposto?

As avaliacfes sao coerentes com 0S assuntos
abordados em aula?

Como € a comunicacédo com o professor em horario
extraclasse?

Como vocé avalia seu desempenho geral na
disciplina neste semestre?

Em uma escala de 1 a 10, onde
1 representa o menor nivel de
satisfacdo e 10 indica o maior
grau de satisfacdo, qual vocé
indica?

Sugestoes:




ANEXO 1c - Avaliacdo do Docente pelo Discente - P6s-Graduacao

Perguntas avaliadas

Respostas

Como vocé avalia a interacao do professor
ou tutor com os estudantes durante suas
aulas?

Como vocé avalia a qualidade do contetdo
proposto pelos professores ou tutor em
sala de aula?

Como vocé avalia a organizacao dos
conteudos dentro do ambiente virtual de
aprendizagem (Moodle)?

Como vocé avalia a organizacao dos
professores ou tutores quanto aos
registros (frequéncias e avaliacfes) no
sistema académico (Totvs/portal)?

Como vocé avalia o cumprimento de
horarios das disciplinas pelos professores?

Os professores ou tutores demonstram
dominio tedrico e préatico do contetdo?

Os professores ou tutores se expressam
de forma clara e objetiva?

Os planos de ensino/planejamento das
disciplinas foram apresentados e
respeitados ao longo das disciplinas?

As avaliacdes foram coerentes com 0s
assuntos abordados?

Como vocé avalia sua recepcao nos
campos de pratica?

Qual seu grau de satisfacdo com a Pos-
Graduacédo da FACSMV?

Em uma escala de 1 a 10, onde 1
representa o0 menor nivel de satisfacdo e 10
indica o maior grau de satisfagcéo, qual vocé
indica?

Sugestoes:




ANEXO 2 - Instrumento de Autoavaliacao Institucional pelo Docente - Todos os

Segmentos

Perguntas avaliadas

Respostas

Como vocé avalia sua capacidade de aplicar
metodologias ativas e/ou criativas em suas aulas?

Como vocé avalia sua capacidade de utilizar os
recursos do ambiente virtual de aprendizagem
(Moodle) e do sistema de gestdo académica
(Totvs)?

Como vocé avalia sua capacidade de utilizar
tecnologias e ferramentas diversificadas em suas
aulas?

Como vocé avalia seu relacionamento com seus
colegas?

Como vocé avalia sua aptiddo para ministrar as
disciplinas com que trabalha?

Como vocé avalia sua capacidade de transmitir
conteudos de forma clara e compreensivel?

Como vocé avalia sua habilidade em estimular a
participacdo e o envolvimento ativo dos alunos
durante as aulas?

Como vocé avalia sua disponibilidade para
fornecer suporte e orientacdo aos alunos fora do
horéario das aulas?

Como vocé avalia sua capacidade de adaptar o
contetdo e a abordagem de ensino as
necessidades e caracteristicas dos alunos?

Em que medida vocé busca atualizar-se
constantemente em relacdo as tendéncias e
avancos na sua area de conhecimento?

Em uma escala de 1 a 10, onde 1 represente
menor nivel de satisfacéo e 10 indica o maior gr
de satisfacéo, qual vocé indica?

Sugestoes:




ANEXO 3a - Instrumento de Autoavaliagdo Institucional de Infraestrutura e Servigos
Gerais - Discentes e Docentes de Todos 0s Segmentos

Perguntas avaliadas

Respostas

Como vocé avalia a qualidade do acervo fisico da biblioteca? Se néo
se aplica, passe para a proxima pergunta.

Como vocé avalia a qualidade do acervo das bibliotecas virtuais?

Como vocé avalia a disponibilidade do acervo da biblioteca?

Como vocé avalia a pertinéncia do acervo da biblioteca com relacéo
as disciplinas ministradas?

Como vocé avalia a comunicagao com a secretaria académica?

Como vocé avalia a resolutividade da secretaria académica?

Como vocé avalia a comunicagdo com a coordenacgéo do seu curso?

Como vocé avalia a resolutividade da coordenacado do seu curso?

Como vocé avalia o sistema utilizado para registro de frequéncia e
notas (TOTVS)?

Como vocé avalia o ambiente virtual de aprendizagem (Moodle)?

Como vocé avalia a plataforma de transmissdo das aulas ao vivo e
realizacdo de reunides (Meet)? Se nao se aplica, passe para a
préxima pergunta.

Como vocé avalia os canais de comunicacdo utilizados (e-mail e
Moodle)?

Qual seu nivel de satisfacdo com relagé@o aos laboratérios? Se ndo se
aplica, passe para a proxima pergunta.

Qual seu nivel de satisfagdo com relagédo a sala dos professores? Se
nao se aplica, passe para a proxima pergunta.

Qual seu nivel de satisfacdo com relacéo a recepc¢ao dos professores
e alunos nos campos de praticas e estagios? Se ndo se aplica, passe
para a proxima pergunta.

Em uma escala de 1 a 10,
onde 1 representa 0 menor
nivel de satisfacdo e 10
indica o maior grau de
satisfacdo, qual vocé indica?




Como vocé avalia as praticas realizadas? Se nado se aplica, passe
para a préxima pergunta.

Como vocé avalia o estacionamento disponibilizado pela FACSMV?
Se néo se aplica, passe para a proxima pergunta.

Qual seu nivel de satisfagdo geral com relagdo a Faculdade de
Ciéncias da Saude Moinhos de Vento?

Sugestoes:




ANEXO 3b - Instrumento de Autoavaliacao Institucional de Infraestrutura e Servigos

Gerais - Técnico-administrativos

Perguntas avaliadas

Respostas

Como vocé avalia a comunicacdo com sua lideranca imediata?

Como vocé avalia a resolutividade de sua lideranga imediata?

Como vocé avalia os sistemas que utiliza nas atividades de rotina
que executa?

Como vocé avalia os canais de comunicacao institucionais?

Como vocé avalia os recursos disponibilizados no ambiente de
trabalho?

Como vocé avalia a estrutura de seu ambiente de trabalho?

Como vocé avalia seu relacionamento com seus/suas colegas?

Qual o seu grau de satisfacdo com a Faculdade de Ciéncias da
Saude Moinhos de Vento?

Em uma escala de 1 a 10, onde
1 representa o menor nivel de
satisfacdo e 10 indica o maior
grau de satisfagdo, qual vocé
indica?

Sugestoes:




ANEXO 4 - Avaliacdo da Satisfacdo do Uso dos Laboratérios - Todos os Segmentos

Perguntas avaliadas Respostas

Qual seu vinculo com a FACSMV? Estudante do Curso Técnico
em Enfermagem

Estudante do Tecndlogo em
Gestao Hospitalar

Estudante da Graduagcao em
Enfermagem

Estudante de Pés-Graduacao
Docente do Curso Técnico em
Enfermagem

Docente do Tecndlogo em
Gestao Hospitalar

Docente da Graduagao em
Enfermagem

Docente de P6s-Graduagao

Em qual disciplina vocé realizou a pratica no Texto de resposta curta
laboratério?

Laboratério: Anatomia

Consultérios de Habilidades
Habilidades Cirurgicas
Hospital Simulado
Microscopia
Morfofuncional
Multidisciplinar

Simulagao Realistica

Pensando apenas no laboratério (espaco fisico, 1 (ruim) a 10 (excelente)
atendimento, recursos materiais e tecnolégicos), como
foi sua experiéncia durante a aula de hoje?

Como vocé avalia os laboratérios de pratica? 1 (ruim) a 10 (excelente)
Os laboratorios possuem dimensionamento da area 1 (ruim) a 10 (excelente)
fisica compativel com as atividades realizadas?

Possui fluxo adequado, de forma a ndo comprometer o 1 (ruim) a 10 (excelente)
resultado da aula pratica e a seguranca dos usuarios?

Ha vestiario ou local para guarda de pertences 1 (ruim) a 10 (excelente)
pessoais?

Possui lavatérios exclusivos para higiene das maos? 1 (ruim) a 10 (excelente)




Os laboratorios encontram-se em bom estado de
limpeza?

1 (ruim) a 10 (excelente)

Os laboratorios encontram-se em bom estado de
conservacao?

1 (ruim) a 10 (excelente)

Hé presenca de pragas?

1 (ruim) a 10 (excelente)

Héa apoio técnico adequado?

1 (ruim) a 10 (excelente)

Como vocé se sente a respeito do servico de apoio
técnico dos laboratérios?

1 (ruim) a 10 (excelente)

Os laboratérios dispéem de todos 0s
equipamentos/instrumentos  necessarios e em
guantidade suficiente, para a realizacdo das aulas
préaticas?

1 (ruim) a 10 (excelente)

Os laboratorios disp6em de materiais de uso e consumo
necessarios e em quantidade suficiente para a
realizacdo das aulas praticas?

1 (ruim) a 10 (excelente)

O que vocé mais gostou na experiéncia de hoje?

Texto de resposta longa

Anote aqui suas sugestdes de melhorias:

Texto de resposta longa

Se vocé sentiu falta de algum material no laboratério,
anote aqui.

Texto de resposta longa




